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N° Solicitagio:  Data Emissdo: Classificagdo: Processo:
86 10/01/2020 Servige 120.026/2020
Objeto:

Servico de locagdo de software de gerenciamento de dados da Atencéo Primaria a Salde.

Justificativa:

Justifica-se a presente aquisicio, considerando que a partir do presente més o financiamento da Atencdo Primaria a Salde
sofferda mudancas nas regras de repasse utilizadas atualmente, sendo imprescindivel o controle via sistema dos indicadores
globais, que serdo avaliados pelo Ministério da Saude para a manutencdo dos programas e aporte financeiro para custear as
acbes da Atencdo Primaria, sendo que o nao cumprimento dos percentuais dos indicadores, fara com que o municipio sofra
cortes nos repasses de recursos oriundos do Governo Federal, desta forma o referido programa tera a funcdo de monitorar em
tempo real os percentuais dos indicadores para a manutencéo do financiamento dos diversos programas que compde a Atencdo
Priméaria em Satde no municipio de Monte Alegre. Esse servico devera ser pago através de recurso do Informatiza UBS. Todo o
suporte com referencia a instalacao, manutencdo e treinamento serdo fornecidos pelo contratante sem custos extras para o
municipio. Salienta-se ainda que serd instalado o referido software nas dez Unidades Basicas de Saude.

ACAO: Manutencéo das Atividades de Satde da Familia

Vir. Total
0,00

otd.

Descricao

0026273 ' sistema de Apoio 4 informatizacio e controle de dados do 3
: Programa de AtencBo Primaria & Salde contendo as
: seguintes  funcionalidades por unidade de satde: 4
Hospedagem VPS com no minimo 08 GB de meméria, 160 GB
de armazenamento e 8000 GB de largura de banda para as
ferramentas da Atengdc Primaria a Saude; - Avaliago do
nivel de eficiéncia territorial, comparando o padrdo de
aumento nominal dos gastos com os resultados alcangados;
» Calculo de custo sobre os atendimentos efetuados; -
Monitoramento  de internagBes  evitaveis por 4rea de
abrangéncia; + Monitoramento percentual de cobertura por
drea; -+ Calculo de projegdes dos recursos a serem
transferidos com base na captagdo ponderada; °
Monitoramento do  percentual de  vulnerabilidade
sociceconémica e  demogréfica; . Monitoramento  de
frequéncia (dia e turno de atendimento) de acesso aos
sistemas por profissional; - Comunicacdo com dispositivos
méveis dos profissionais da Atengdo Primaria a4 Salde para
emissdo de alertas sobre baixa produtividade, praze a
serem cumpridos e desempenho; + Fornecer = relatérios
mensais e quadrimestrais sobre os indicadores Globais
preconizados pelo Ministério da Salde (Usuérios atendidos,
percentual de encaminhamentos, internagbes por condices
sensiveis a Atencdo Primaria, NPS - Mensuragdo do nivel de
fidelidade dos usudrios, PDRQ-9 - Avaliacdo da relacéo
médico/paciente, PCA Tool ~ Avaliacdo da Atengdo Priméria
com indicadores chaves) =+ Relatérioc de cadastros
domiciliares e individuais desatualizados; + Listar por micro
areas: Hipertensos, diabéticos, gestantes, mulheres ‘em §
idade fértil, mencres de cinco e maiores de sessenta e cinco (
anos; * Suporte remoto online e tele atendimento através de
canal de articulacBo entre o usudrio dos sistemas da APS
das 07:00h &s 1800 para orientages sobre rofina de
trabalho, operabilidade dos sistemas da atencdo priméaria,
avaliagio de erros em relatérios, problemas técnicos de
rede, problemas na criagdo de documentos e impressoes,
na ocasio do suporte remoto ndo resolver o problema a
empresa tém até 24h para enviar presencialmente um
técnico para avaliacdo e resolucdo do problema relatado; -
Modulo de Capacitaco de profissionais da Atencdo Primaria
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mediante necessidade com as evolugbes dos sistemas :
utiizados pelo municipic com no minimo matérias  dos
seguintes  médulos  (Instalagio, Administragdo, Cidadao,
Agenda,  Atendimentos, CDS, Relatorios, Gestdo . de
Cadastros), + A empresa deverd fornecer 16 horas de
capacitagbes/encontros  quadrimestrais  de reciclagem  para
as equipes de Atengdo Primaria confrontando resultados
esperados com os indices alcancados pelo municipio no .
Gltimo quadrimestre :

Valor Total: 0,00
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